
 重要事項説明書 
     （総合福祉エリアきらめき居宅介護支援事業所）        

                            （令和6年4月1日現在） 
１．事業者概要 

事業者の名称 東松山市社会福祉協議会 

主たる事務所の所在地 東松山市松本町１丁目７番８号 

法人種別 社会福祉法人 

代表者の氏名 金子 守 

電話番号 ０４９３－２３－１２５１ 

２．事業所概要 

事業所の名称 総合福祉エリアきらめき居宅介護支援事業所 

所在地 東松山市大字松山２１８３番地 

介護保険指定番号 １１７３３００５６５ 

管理者の氏名 安部 正幸 

電話番号  ０４９３－２５－３３０７ 

通常の事業の実施地域 東松山市 

３．基本理念と基本方針 

 ○基本理念  

      私たちは、障害のある人や高齢となった人の地域での暮らしを支える複合施

設として、利用者一人ひとりの気持ちを尊重した質の高いサービスを提供し

ます。 

 ○基本方針 

  １．利用者本位の柔軟で使いやすいサービスを提供します。 

    ２．利用者の安心と満足を第一に考え、安全で快適な施設環境を整えます。 

  ３．職員一人ひとりが誠実かつ責任ある態度で行動します。 

   ４．利用者の地域での暮らしを支える、在宅支援型の施設運営を目指します。 

    ５．関係機関と協調し、地域福祉の推進に努めます。 

 ４．職員体制     

① 管理者 １人 （常勤・主任介護支援専門員） 

 事業所の職員の管理及び業務の管理を一元的に行うとともに、自らも指定居

宅介護支援の提供に当たります。  

② 介護支援専門員 ６人（常勤６人） 

指定居宅介護支援の提供に当たります。 

５．営業時間 

年間を通じて毎日とする。 

ただし、１月１日から同月３日及び１２月 

２９日から同月３１日を除いた日とする。 

８時３０分～１７時 



※ ２４時間連絡体制を確保し、かつ、必要に応じて利用者等の相談に 

対応します。 

６．サービス内容  

担当介護支援専門員      氏 名  [            ]  

 居宅介護支援の申し込みからサービス提供までの流れと主な内容              

居宅介護支援契約締結    利用者訪問調査  課題分析   

居宅サービス計画原案作成  サービス担当者会議の開催   

サービス計画書原案修正   利用者への計画書説明と同意および交付  

事業所等への計画書交付   訪問等による支援状況確認・把握（毎月） 

必要時、計画書見直し 

※ 介護認定更新時、サービス担当者会議の開催およびサービス計画書作成 

① 利用者は、複数の指定居宅サービス事業者等の紹介を求めることができます。 

② 利用者は、居宅サービス計画原案に位置付けた指定居宅サービス事業者等の選

定理由の説明を求めることができます。 

③ 居宅介護支援の提供の開始に際し、別紙にて以下の2点について説明いたします。 

１）前６月間に当事業所において作成された居宅サービス計画の総数のうちに訪問

介護、通所介護、福祉用具貸与及び地域密着型通所介護がそれぞれ位置づけら

れた居宅サービス計画の数が占める割合 

２）前６月間に当事業所において作成された居宅サービス計画に位置付けられた訪

問介護、通所介護、福祉用具貸与及び地域密着型通所介護ごとの回数のうちに

同一の指定居宅サービス事業者又は指定地域密着型サービス事業者によって

提供されたものが占める割合 

 ※前６月間とは、以下の期間となります。 

  前期（３月１日から８月末日） 後期（９月１日から２月末日） 

 

事項 備考 

調査（課題把握）の方法 
居宅サービスガイドライン 

当事業所作成課題分析票 等 

 介護支援専門員への研修の実施 年1回以上 実施しています 

介護支援専門員の変更 
変更を希望される方は、担当者もしくは事

業所へお申し出ください 

 

７．利用料等 

利用者負担説明書をご覧ください。利用者は、いつでも契約を解約することが

できます。解約料金はかかりません。 

 



８．苦情申立窓口 

当施設での福祉サービスに対する苦情、質問等がある方は、苦情受付担当者に 

ご連絡ください。苦情受付担当者が責任を持って対応します。 

受付時間 ： 月～金曜日 ８時３０分～１７時３０分 

苦情受付担当者 澤井太二郎 

電話 ０４９３（２３）１２５１ 

   （福祉センター） 

電話 ０４９３（２１）５５５６ 

    （総合福祉エリア） 

苦情解決責任者 奥村一彦 

電話 ０４９３（２３）１２５１ 

   （福祉センター） 

電話 ０４９３（２１）５５５６ 

    （総合福祉エリア） 

第三者委員 
吉澤静子 

古澤勝正 

電話 ０４９３（２３）６３９６ 

電話 ０４９３（３９）１０４５ 

介護保険サービスにおいては、上記の仕組みの他、行政機関等への相談もできます。 

東松山市内の方   東松山市高齢介護課 

受付時間：月～金曜日 

８時３０分～１７時１５分 

電話 ０４９３（２３）２２２１ 

東松山市外の方     介護保険担当課 電話 

埼玉県国民健康保険団体連合会 

（苦情相談専用） 

受付時間：月～金曜日 

８時３０分～１２時 

１３時～１７時 

電話 ０４８（８２４）２５６８ 

９．秘密の保持 

（１）従業者に業務上知り得た利用者又はその家族の秘密を保持させるため、従業

員である期間及び従業員でなくなった場合においても、その秘密を保持すべき旨

を、従業者との雇用契約の内容とします。 

（２）利用者からあらかじめ文書で同意を得ない限り、サービス担当者会議等で利

用者の個人情報を用いません。また利用者の家族の個人情報についても、あらか

じめ文書で同意を得ない限り、サービス担当者会議等で利用者の家族の個人情報

を用いません。 

（３）利用者又はその家族の個人情報について、「個人情報の保護に関する法律」

及び厚生労働省が策定した「医療・介護関係事業所における個人情報の適切な取

扱いのためのガイダンス」を遵守し、適切な取扱いに努めます。 

１０．事故発生時の対応 

 利用者に対する指定居宅介護支援の提供により事故が発生した場合には速やか

に市町村、利用者家族等に連絡するとともに、必要な措置を講じ、管理者へも報告



します。 

１１．虐待防止に関する事項 

当事業所では、虐待の発生又はその再発を防止するため、下記の対策を講じます。  

（１）虐待の防止のための対策を検討する委員会を定期的に開催するとともに、そ

の結果について、従業者等に周知徹底を図ります。 

（２）虐待の防止のための指針を整備します。 

（３）従業者に対し、虐待の防止のための研修を定期的に実施します。  

（４）成年後見制度の利用を支援します。 

（５）苦情解決体制を整備します。 

（６）虐待防止に関する責任者を置きます。 

（７）当事業所では、サービス提供中に、当該事業所従業者又は養護者等による虐

待を受けたと思われる利用者を発見した場合は、速やかに、これを市町村に通報

します。  

 

 

 

 

令和  年  月   日 

居宅介護支援の提供開始にあたり、利用者に対して契約書および本書面に基づいて

重要な事項を説明しました。 

事業者  所在地  埼玉県東松山市松本町１丁目７番８号 

名 称  社会福祉法人東松山市社会福祉協議会 

会 長  金 子  守          印 

事業所  所在地    埼玉県東松山市大字松山２１８３番地 

名 称   総合福祉エリアきらめき居宅介護支援事業所 

説明者  氏 名                  印 

 

 

 

私は、契約書および本書面により、事業者から居宅介護支援についての重要事項の

説明をうけました。 

利用者 

住 所                    

 

氏 名                  印 

(代理人) 

住 所                    

 

氏 名                        印 


