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 ＜総合福祉エリアから新年のご挨拶＞ 
 

新年あけましておめでとうございます。 

皆様におかれましては、健やかに新年を迎えられたこととお慶び申し上げます。 

新型コロナウイルス感染症との対峙より3年の月日が過ぎようとしておりますが、依然として収束せず、また

国際問題などの影響で生活面でも厳しい状況となっています。そのような中、通所・入所利用者の皆様や職

員へのワクチン接種の実施をする等、各事業において積極的な予防対応策へ取り組み、安心してご利用いた

だけるように努めました。様々な制約の中で、感染予防対応の実行に際してご理解とご協力をいただけました

ことに改めて感謝いたします。 

さて、今年は卯年の中でも「癸卯（みずのとう）」という年になります。「癸（みずのと）」は十支の最後にあたる

ため、物事の終わりと始まりを意味するとも考えられています。「卯（う）」はウサギを示し、ぴょんぴょんと元気

に跳ねることから飛躍や向上を意味します。この二つが掛け合わさった「癸卯（みずのとう）」は、「種がエネル

ギーを貯めて発芽し、芽吹き、グングンと成長して実り始める」という年になると考えられています。今年は、こ

れまでの努力や耐えてきたことから解放され、新たな門出となることを期待したいと思います。そのために、当

協議会の様々な取り組みを着実に進めることを目指して、職員一同頑張ってまいります。 

末筆ではございますが、皆様のご多幸とご健康を祈念し、新年のあいさつとさせていただきます。 

                                      社会福祉法人東松山市社会福祉協議会 

                                          会  長    金 子   守 

 ケアサービス課では、新年会を1月11日（水）に行いました。 

 活気溢れる新年のお祝いへ多くの皆様にご参加いただきまし

た。新型コロナウイルス感染予防のため各フロアに分かれ、マス

クの着用と開催前後の手洗いうがいの徹底をして開催しました。

大正琴ボランティア 

 「スイートピー」様 

 大正琴の演奏は、華やかで素晴らし

く、ご利用者から「感動したね」「こんな機

会はなかなかないから嬉しいよ」と沢山

の笑顔が見られました。獅子舞の演舞で

は、ご利用者の頭を噛んで周り「怖かっ

たけど面白かったね」とその迫力に大興

奮のご様子でした。 

 語り手が読み上げ、かぐや

姫・浦島太郎の2本立てでお楽

しみいただききました。 

昔懐かしい『紙芝居』 『福笑い』を行いました！ 恒例行事『獅子舞の演舞』 

 ご利用者からアドバイスをい

ただき、完成すると大きな笑い

に包まれました。 

 
次長と課長からご挨拶いただきました 

 獅子舞が来ると、歓声が上

がり頭を噛んでもらうと喜ばれ

ておりました。 



 

          

  

 

  

 

 

 

 

 

 

～ 総合相談課 手話通訳者派遣事業 ～ 

 

 

 

 

 

電話通訳の様子 

＜ありがとうございます＞ 

①      ②  

①右手を左手の甲の上に垂直に 

  立てます。 

②置いた右手を下から上に上げ 

  ます。 ★笑顔を忘れずに！ 

＜ 今年（①＋②） ＞ 

① 今    ＋    ② 年 

①両手の手の平を下に向けて下げます。 

②左手をグーの形にして立て、その上に   

  右手の人差し指をおろします。 

＜よろしくお願いします＞ 

①       ②  

①握った右手を鼻先に当てて、 

  軽く前に出します。 

②頭を下げながら、手を開き、 

  前に出します。 

 手話通訳者派遣事業では、聴覚に障害があり、手話をコミュニケーション

手段としている方（聞こえない方）に手話通訳者を派遣し、他の方との意思

疎通（コミュニケーション）を支援しています。 

 また、利用者懇談会等での情報提供や、手話通訳者を増やすために手

話学習会等も開催しています。 

 聞こえない方は電話（音声通話）ができません。そこで、消防署にもご協

力いただき、聞こえない方と一緒にFAXによる119番通報（119FAX通報）の

訓練等も行っています。 

 皆さん、聞こえない方と出会った際には、是非、手話でコミュニケーション

をとってみてください。  

手話ではなしてみましょう！ 

 

【ご利用までの流れ】 

 ご利用希望の方は、まずは、担当ケアマネジャーもしく

はお住まいの地域にある地域包括支援センターにご相

談いただき、サービス内容やご希望の曜日・時間等につ

いてご確認ください。 

 

【サービスに関するお問い合わせはこちら】 

総合福祉エリア ヘルパーステーション直通 

TEL：０４９３-２１-５５７１  

 総合福祉エリアヘルパーステーションで実施している基準緩和型訪問型サービスとは、東松山市独自

の研修を修了したヘルパー等が、皆様のご自宅に訪問し、食品などの生活必需品の買い物や調理、お

風呂掃除や掃除機掛けといった生活上の困りごとを援助するサービスとなります。 

 サービスご利用の対象となる方は、介護保険法による被保険者で、要支援1・2の認定を受けている方、

基本チェックリストによる事業対象者の方が対象となります。 

 ご利用者宅での支援の様子 



 

     
 通所係では、1月2日（月）・3日（火）の2日間、毎年恒例の『お正月イベント』を 

開催しました。 

 今年は、全員にプレゼントが当たる『ビンゴゲーム大会』を実施しました。縦・横・

斜めと一列に数字が揃えば「ビンゴ」となり大当たりです。3等までは大きな景品

が当たるので皆さんカードの数字を見る目は真剣でした。 

 職員の出し物では『お笑い傘回し』、『皿回し』、『マジックショー』など見て楽しん

でいただきました。皿回しでは、職員が回したお皿をご利用者にバトンタッチしお

皿が回り続けていると「すごい」と会場は盛り上がっていました。拍子や職員を応

援する温かい声援を受け、職員が一生懸命練習した成果を披露しました。 最後

は恒例の獅子舞踊りです。ご利益があるとの言い伝えもあり皆さん、獅子が回ってくると嬉しそうに頭を噛んで

もらう姿が印象的でした。 

 昼食はおせち料理のメニューがお重に入っており、美味しさだけではなく彩りもきれいで「美味しいね」「お重に

入っているんだね」などの言葉もあり楽しい時間を過ごしていただきました。 

 

 
  

       【福祉用具について】 

  

 福祉用具とは、介護が必要な方の日

常生活や機能訓練を補助する為の道具

です。介護保険制度の中でレンタル、も

しくは購入が可能なものとなっています。 

 要介護度等によっても異なりますが、例えば下記の

ようなものがレンタル可能となっています。 

 ・車椅子（及び付属品） ・手すり ・スロープ 

 ・ベッド（及び付属品） ・床ずれ防止用具 

 また、トイレやお風呂で使うような物で、衛生上再利

用が望ましくないと考えられるもの（ポータブルトイレ

や入浴用椅子など）についてはレンタルはできず、購

入となります。その場合も介護保険の

支給対象となります。 

 いずれもケアマネジャーや福祉用具

専門相談員と呼ばれる方に相談する

と、手続きがスムーズです。 

  

 2021年の介護報酬改定において、管理栄養士が

栄養ケア・マネジメントを行うことがすべての介護老

人保健施設（老健）に義務付けられました。 

 老健の管理栄養士は施設のご利用者へ食事の

提供をし、栄養ケア・マネジメントを行っています。

食を通じてご利用者の健康管理を行い、ご利用者

の目標や在宅復帰達成にむけた支援を行っていま

す。 

 今年の5月から管理栄養士を2名配置し、栄養強

化に取り組んでいます。食事時にはご利用者の食

事の様子を観察し、問題があれば個別の対応をし

ます。まずは食べていただくことを意識し、食べたい

と思える献立や、食べやすいように調理方法や食

形 態 な ど を 検 討 し て い ま す。 

 ご利用者の皆さまが食べること

を楽しみ、今後も口から食べる喜

びを感じていただけるよう、これか

らもご利用者に寄り添った支援を

していきます。 

脳トレこたえ ①× ②－ ③＋ ④÷ ⑤÷ ⑥× ⑦＋ ⑧－ ⑨＋ ⑩－ 

  ビンゴゲーム、3等でした          お皿が回っています！           チチンプイプイのプイ！          獅子と見つめ合っています      



 

  

 
               

            

 

                  

 
 

 

 

     

（お問合せ） 

〒355-0005  

東松山市大字松山2183番地   

TEL 0493-21-5556   FAX 0493-25-3305  

ホームページ http://www.smile-shakyo.jp/ 

Facebook https://www.facebook.com/fukushiarea 

社会福祉法人東松山市社会福祉協議会 

編集後記 

 新年最初のぱッ！えりあはいかがでしたか。 

 年始を迎えると「1月は行く、2月は逃げる、3月は

去る」と言うように、何かとせわしない日々が続くか

と存じます。寒さに負けず、新たな気持ちを

胸に当協議会職員一同、努めてまいります。 

 本年もよろしくお願い申し上げます。 

（Ｓ） 

ひがしまつやま市 

総合福祉エリアは 

「Fun to Share」に 

取組んでいます。 

スマートフォンから簡単にアクセスいただけます 

苦情・要望 

・挨拶をしない職員、そっけない対応の職員もいます。 

・コロナ禍社会で行くところが限られていて、イベントとか

してもらえたらうれしいです。 

・現在、コロナウイルス感染予防対策のため、仕方がな

いと思うが、ドアを開けて話をするので、声が外に聞こえ

ているのではないかと気になりました。 

・引き続き、安心して預けられる環境であることを期待し

てます。 

感謝・励まし 

・一人一人の職員の皆さまが利用の際、声をか

けていただき、安心しています。 

・職員が親切に対応してくれているので、非常

に助かっている。 

・受付窓口に行くと、すぐに対応してくれる。 
 

 

サービス向上委員会より 
ご利用者アンケートにご協力いただきありがとうございました。 

当協議会では、サービスの改善・向上に役立てるために、サービス向上委員会より、令和4年4月から7月まで

の間に各事業をご利用された1339名の方を対象にアンケートを配布し、725通の回答をいただきました。多くの

皆さまにご協力いただき、誠にありがとうございました。 

 

 アンケートについては「接遇」「苦情要望」「個人情報」「プライバシー」「権利擁護」「身体拘束・虐待防止」に関

する内容について伺いました。アンケート結果をもとに今後も、ご利用者・ご家族の気持ちに寄り添った支援が

行えるように、サービスの改善・向上に取り組んで参ります。お気づきの点がありましたら、職員へお伝えいただ

けると幸いです。 

自宅で脳をトレーニング！ 
 

 （答えは３ページ下をチェック！） 

 

 □の中に、＋・－・×・÷の記号を 

 入れてみましょう。 
 

 ①５□９＝４５ ②９□２＝７ 

 

 ③９□９＝１８ ④５６□８＝７ 

 

 ⑤１８□９＝２ ⑥２□９＝１８ 

 

 ⑦６□７＝１３ ⑧２８□９＝１９ 

 

 ⑨３□３＝６  ⑩１□１＝０ 


