
 

 

 

 

令和４年度 東松山市社会福祉協議会事業報告 

 

１ 法人としての全体的な総括 

新型コロナウイルス感染症の影響を様々な場面で受けましたが、法人内外の連携や工

夫により多くの事業が滞ることなく実施できました。この様な感染症の猛威や物価高騰

など厳しい社会環境の下では、地域福祉の推進が重要となります。そこで、法人理念の

実現を目指し、発展・強化計画を中心とした新たな推進方法の検討に着手しました。 

 

２ 法人としての重点項目についての報告 

（１）新しい生活様式に対応した地域福祉の推進 

新型コロナワクチンの普及等による感染状況の落ち着きに併せ、市民福祉センターの

利用制限緩和や社協支部事業・サロン等の地域活動の再開など、感染予防に留意した地

域福祉の推進に取り組みました。また、介護サービス事業においては、新型コロナウイ

ルス感染症によるクラスターの発生もありましたが、多機関との連携や職員間の協力体

制により早期に終息させるとともに、マニュアルの見直しや研修・訓練等の対策を講じ、

地域住民や利用者へのサービス提供を停滞させることなく継続しました。 

 

（２）誰もが安心して暮らせる権利擁護の推進 

東松山市社会福祉協議会における虐待防止のための指針を策定し、各課にて虐待防止の

研修や早期発見のための自己点検等、利用者への適切な支援の提供と虐待防止への啓発

に取り組みました。また、日常生活に支障をきたしても安心して地域生活を継続できるよう、

成年後見制度の普及や相談対応を行うとともに、関係機関との密な連携や地域支援者への

協力依頼を積極的に進めました。更に、コロナ禍等で増加した生活困窮者に対する相談対応

や各種資金の貸付と償還免除への手続き等の支援を実施しました。 

  

（３）福祉水準の向上を支える運営基盤の強化 

  新たに導入した電子カルテ等のＩＣＴ機器や介護機器の活用を広げ、職員の事務効

率や身体的負担を軽減させることで、利用者への安心・安全なサービス提供に努め、

法人の基盤を支える人材の確保・育成として、ＥＰＡ外国人介護人材の受入準備や介

護員等養成研修の開催などに取り組みました。また、新たなサービスの創出や既存サ

ービスの充実、更なる地域福祉の推進に向けた社協会費や募金等の財源確保など、地

域ニーズへの対応について検討を進めました。 

 

 

 



３ 各部門の取組 

（１）地域福祉部門 

・生活支援体制整備事業において、第 1 層協議体及び第 2 層協議体の運営を行うとと

もに、地域住民等と連携を図りながら地域生活課題の解決に向けた第 2 層協議体が

進める各地区の取組を支援するなど、地域における共助の仕組みづくりを推進しま

した。 

・地区別サロン懇談会やサロン協力者研修会の開催、単位民児協の会議への参加など、

地域福祉コーディネーターによる地域の活動者や活動団体との連携強化に継続して

取り組みました。また、徐々に再開されてきた支部事業や地区別プランにおいても、

地域福祉コーディネーターが事務局として取組支援を行うなど、地域の特性に合わ

せた地域福祉活動を推進しました。 

・福祉サービス利用援助事業や法人後見人事業を通じ、高齢者や障害者等の権利擁護

支援を推進しました。また、成年後見センターでは、適宜、専門職や行政等と連携

を図りながら、相談者に寄り添った相談援助を行いました。 

 

①ボランティア活動 

種別            計画・実績 計画/年 
実績/年 

本年度 前年度 

ボランティアセンター

事業 

団体登録実数 100団体 71団体 79団体 

個人登録実数 80人 40人 61人 

夏のボランティア体験

プログラム事業 

参加実人数 200人 125人 50人 

参加延べ人数 300人 196人 63人 

シニアボランティア制

度受託事業 

申請実人数 300人 164人 154人 

認定活動場所 105カ所 103カ所 103カ所 

 

②福祉教育・啓発活動 

種別          計画・実績  計画/年 
実績/年 

本年度 前年度 

福祉教育事業 
実施校数 12校 11校  11校  

実人数 950人 1,057人 936人 

手話奉仕員養成事業 受講生実人数 20人 19人 20人 

精神障害者ボランティ

ア養成受託事業 

講座開催 5回 5回 5回 

延べ人数 100人 114人 91人 

 

 



③支え合い活動 

種別          計画・実績 計画/年 
実績/年 

本年度 前年度 

サポーター登録者 実人数 130人 139人 154人 

サポーター活動者 延べ人数 5,260人 2,258人 2,487人 

利用時間 延べ時間 3,600時間 1,743.9時間 2,289.4時間 

 

④地域づくり 

種別          計画・実績 計画/年 
実績/年 

本年度 前年度 

ふれあいきらめき 

サロン 
助成金交付団体 90団体 86団体 60団体 

 

⑤次世代育成支援 

種別          計画・実績 計画/年 
実績/年 

本年度 前年度 

ひとり親世帯東松山市地域

共通商品券給付事業 
助成世帯 150世帯 126世帯 131世帯 

受験生応援助成事業 助成人数 30人 25人 26人 

子育てサロン 

(きらめきすまいるルーム) 
参加実組数 30組 23組 40組 

 

⑥生活困窮者支援 

種別         想定・実績 想定/年 
実績/年 

本年度 前年度 

緊急小口貸付事業 貸付件数   80件 50件 36件 

埼玉県生活福祉資金貸付 

事業 
貸付件数 10件 

208件 

(うち特例貸付) 

206件 

1,154件 

(うち特例貸付) 

1,149件 

彩の国あんしんセーフ 

ティーネット事業 
援助件数 30件 15件 13件 

 

 

 

 



⑦権利擁護支援 

種別         想定・実績 想定/年 
実績/年 

本年度 前年度 

成年後見センター事業 
相談援助 150件 259件 232件 

普及啓発 35カ所 20カ所 20カ所 

法人後見事業 受任件数 2件 1件 1件 

福祉サービス利用援助

事業 

延べ利用 

人数 
   400人 456人 411人 

 

⑧共同募金 

種別         計画・実績 計画/年 
実績/年 

本年度 前年度 

赤い羽根共同募金 9,000,000円 9,152,212円 8,575,712円 

歳末たすけあい募金 2,570,000円 2,681,729円 2,678,729円 

 

⑨市民福祉センター 

種別        計画・実績 計画/年 
実績/年 

本年度 前年度 

老人福祉センター 

ボランティアサポートセンター 

コミュニティーセンター 

70,000人 

1,400団体 

40,533人 

1,408団体 

21,843人 

1,063団体 

ソラーナタイム 
120回 102回 92回 

1,800人 692人 831人 

 

⑩屋内ゲートボール場 

種別          計画・実績 計画/年 
実績/年 

本年度 前年度 

コート(Ａ面・Ｂ面) 585件 343件 303件 

 

 

 

 

 

 

 



（２）総合相談部門 

・感染症や虐待防止について研修会を行い、制度に定められた内容を理解し適切な対応

に努めました。また、業務効率化に向け、オンラインツールに関する研修会の開催や、

業務ソフト導入に向けての準備を行いました。 

・地域での見守り体制を構築するため、商業施設等を訪問し、障害者や高齢者への対応

等について確認しました。また、法人内福祉サービス事業部門と共に、民生委員・児

童委員と地域ケア会議を開催し、それぞれの役割や支援を通じて把握している課題等

を出し合い、連携のあり方を検討しました。 

・利用者サービスの向上や、地域課題解決のため、利用者アンケートや支援を通じたア

ウトリーチ活動から把握したニーズや課題について、法人内サービス部門と共有し整

理しました。 

 

①基幹相談支援事業 

 本年度 前年度 

相談支援事業所への相談支援延べ件数 131件 93件 

相談支援事業所職員を対象とした研修 2回 2回 

障害者虐待に関する研修会 1回 1回 

障害者に対する理解促進・啓発研修 1回 1回 

 

②障害者相談支援事業 

               計画・実績 

種別 
計画/月 

実績/月 

本年度 前年度 

計画 

相談 

サービス利用支援(障害児を含む) 29件 29.8件 32.7件 

継続サービス利用支援(障害児を含む) 110件 109.1件 103.8件 

地域移行支援 1件 1.6件 0.3件 

地域定着支援 3件 3.3件 3.5件 

 

種別                            実績 本年度 前年度 

相談延べ件数 5,769件 5,711件 

  

 

 

 



③手話通訳者派遣事業 

種別           実績 本年度 前年度 

派遣件数 665件 736件 

派遣延べ人数 743人 798人 

派遣延べ時間 1,015時間 1,036時間 

 

④地域包括支援センター事業 

                    計画・実績 

種別 
計画/月 

実績/月 

本年度 前年度 

介護予防支援 100件 104.8件 83.8件 

介護予防ケアマネジメント 80件 76.2件 69.8件 

 

種別                実績 本年度 前年度 

総合相談延べ人数 2,023人 1,748人 

実態把握調査 159人 182人 

権利擁護相談 17人 16人 

 

⑤介護予防事業 

種別            計画・実績 計画/日 
実績/日 

本年度 前年度 

短期集中型通所型サービス(定員 12人) 8.5人 5.7人 3.2人 

 

種別              実績 本年度 前年度 

介護予防体操普及事業 

（ハッピー体操） 

回数 1,918回 1,638回 

延べ人数 32,957人 22,684人 

サポーター研修 
回数 30回  35回 

延べ人数 482人 399人 

ハッピー体操サポーター 人数 145人 150人 

いきいき生活教室 延べ人数 248人 256人 

かんたん料理教室 延べ人数 158人 116人 

介護予防教室 延べ人数 347人 132人 

 

 



⑥居宅介護支援事業 

計画・実績 

種別 
計画/月 

実績/月 

本年度 前年度 

総合福祉エリア居宅介護支援事業所 131件 134.3件 133.6件 

きらめき居宅介護支援事業所 160件 140.6件 164.7件 

居宅介護支援事業部門合計 291件 274.9件 298.3件 

 

（３）ケアサービス部門 

・感染症予防対策が必要とされる状況が続く中、利用者が受けている心身の影響を考慮し

て、ガラス越し面会やオンライン面会を行いました。また、休止していたボランティアの

受入れは、踊りや器楽演奏の発表を再開し、少しずつ利用者とボランティアの交流の機会

を持つことができるようになりました。 

・空調更新工事による騒音や生活空間の制限がありましたが、行政や関係者と常に連携しな

がら、工事の段階に合せた療養環境の調整に努めました。 

・権利擁護やハラスメントに関する研修・教育を進め、理解の促進とチーム間での声の掛け

合いにより、利用者が安心できるサービス提供に取り組みました。 

 

①入所事業 

      計画・実績 

種別 

利用者数/日平均 

計画 本年度 前年度 

長期入所 57.5人 51.1人 57.4人 

短期入所 15.3人 19.5人 15.5人 

介護予防短期入所 0.1人 0.0人 0.1人 

医療型短期入所 0.1人 0.1人 0.1人 

入所部門合計 73.0人 70.7人 73.1人 

 

②通所事業 

    計画・実績 

種別 

利用者数/日平均 

計画 本年度 前年度 

通所リハビリ 17.0人 16.0人 12.9人 

介護予防通所リハビリ 5.5人 4.6人 4.3人 

通所介護 19.0人 18.9人 17.8人 

通所部門合計 42.0人 39.5人 35.5人 

 

 



③訪問看護事業 

計画・実績 

種別 
計画/月 

実績/月 
計画/月 

実績/月 

本年度 前年度 本年度 前年度 

介護保険 介護給付 163件 141.3件 165.3件 103時間 97.5時間 110.7時間 

予防給付 12件 8.0件 5.3件 6時間 4.0時間 3.1時間 

委託事業・グループホーム 8件 8.7件 8.3件 10時間 10.8時間 6.8時間 

医療保険 13件 4.3件 12.8件 13時間 4.3時間 13.7時間 

訪問看護部門合計 196件 162.2件 191.7件 132時間 116.1時間 106.2時間 

 

（４）在宅福祉部門 

・居住系施設で新型コロナウイルスのクラスターがありましたが、感染管理認定看護

師の協力を得て、新たなマニュアルの作成や研修・訓練等の感染予防対策の取組を

進めました。また、同行援護従業者養成研修の開催など専門的業務に従事できる人

材の育成に取り組みました。 

・虐待の早期発見のためのチェックや虐待防止研修の開催等により、適切なサービス

提供に努めました。 

・電子カルテやＭＣＳ等のＩＣＴ機器の活用による業務の効率化とともに、入浴用リ

フトを導入することで身体的負担の軽減にも取り組みました。 

※ＭＣＳ：メディカルケアステーションの略。スマートフォンやタブレット等を用い、

医師や病院、介護施設等がタイムライン形式で情報を共有できるシステム。 

 

①訪問介護事業 

計画・実績 

種別 
計画/月 

実績/月 
計画/月 

実績/月 

本年度 前年度 本年度 前年度 

介
護
保
険 

訪問介護 1,300件 1,259件 1,268件 
1,086 

時間 

1,083.6 

時間 

1,049.3 

時間 

介護予防訪問介

護相当サービス 
384件 314件 349件 

416 
時間 

313.9 
時間 

364.5 
時間 

基準緩和型訪問

型サービス 
81件 69件 72件 

72 
時間 

58.8 
時間 

63.7 
時間 

定期巡回・随時対

応型サービス 
 345件 350件 367件 

119 
時間 

144.9 
時間 

126.4 
時間 

障害福祉サービス 
（居宅介護等） 1,517件 1,269件 1,310件 

1,989 
時間 

1,767.7 
時間 

1,759.4 
時間 

養育支援訪問業務 10件 6件 － 
10 

時間 
8.1 
時間 

－ 

訪問介護部門合計 3,637件 3,267件 3,366件 
3,682 

時間 

3,377 

時間 

3,363.3 

時間 



②グループホームかがやき 

計画・実績 

種別 
計画 

実績 

本年度 前年度 

利用者/日 5人 5人 5人 

在所日数/月 30.5日 30.4日 30.4日 

 

③ケア・サポートいわはな 

計画・実績 

種別 
計画/年 

実績/年 

本年度 前年度 

サービス利用 4,250時間 3,745.5時間 3,928.5時間 

貸館利用 1,200時間 1,019時間 1,453時間 

ケア・サポートいわはな合計 5,450時間 4,764.5時間 5,381.5時間 

 

④共生型多機能センターあすみーる 

種別             計画・実績 計画 
実績 

本年度 前年度 

認知症対応型グループホーム（利用者数/日） 5.9人 5.9人 5.9人 

小規模多機能型居宅介護（介護保険）（登録者数/月） 18.5人  15.8人 16.0人 

〃（障害福祉サービス（放課後デイ））（利用者数/月） 13人 9.8人 12.4人 

〃（障害福祉サービス（生活介護）） （利用者数/月） 20人 18.9人 19.1人 

〃（障害福祉サービス（短期入所）） （利用者数/月） 0.3人 0.3人 0.3人 

こどもくらぶ（一時保育）  （利用者数/月） 1人 0.6人 0.1人 

地域活動支援センター    （利用者数/日） 20人 19.1人 16.8人 

 

（５）法人運営部門 

・更なる透明性の確保に向けて、財務諸表等電子開示システム及び当協議会ホームペ

ージによる運営と財務状況の公表や、内部管理体制の強化として内部監査人による

業務点検を実施しました。また、感染予防に配慮した対面での理事会・評議員会や

役員間での意見交換の実施など、感染予防に留意して開催することができました。 

・社協の使命や自法人の理解促進を図るため、階層別研修を計画的に実施しました。

また、質の高い福祉サービス提供のための法人内研修や地域の担い手確保のため介

護員養成研修を実施しました。 

 



・社協会費や寄付を納めていただいた方々へ、社協だよりの活用や地域の会議等の場

において、地域福祉活動への継続的な支援や理解を図るための使途報告を実施しま

した。また、環境委員会を中心に節電への取組や各部門の備品・消耗品の管理を行

うことにより、経費削減を行いました。 

 

①適切な法人運営を継続するための取組 

(1) 各計画の推進 

〇令和４年度事業計画 

事業計画推進シート 

年間計画 4月 

中間評価 10月 

期末評価 3月 

〇発展・強化計画 

発展・強化計画進行管理シート 

期首評価 5月 

中間評価 10月 

期末評価 翌年 5月 

 

(2) 事業運営のための各種会議等開催 

種別 日程 主な議案・報告内容 

理事会 

令和 4年 

6月 10日 

東松山市養育支援訪問事業の実施 

評議員候補者の選定 

評議員選任・解任委員会委員の選任 

令和 3年度事業報告及び決算 

外国人介護人材の導入 

社会福祉功労者 

9月 8日 育児・介護休業等に関する規程の全部改正 

12月 6日 令和 4年度上期事業進捗状況 

令和 5年 

2月 21日 

複合機等入替業務委託業者の決定 

給食業務委託業者の決定 

建物総合管理業務委託業者の決定 

役員等賠償補償保険契約の締結 

評議員候補者の選定 

3月 9日 

令和 4年度補正予算 

居宅介護支援事業所の体制変更 

令和 5年度事業計画及び予算 



評議員会 

令和 4年 

6月 27日 
令和 3年度事業報告及び決算 

令和 5年 

3月 17日 

令和 4年度補正予算 

居宅介護支援事業所の体制変更 

令和 5年度事業計画及び予算 

監事会 
令和 4年 

6月 1日 
令和 3年度業務及び決算監査 

評議員・選任

解任委員会 

令和 4年 

6月 10日 
評議員の選任 

令和 5年 

2月 21日 
評議員の選任 

内部監査 
令和 5年 

1月～2月 
内部監査人による 53事業の点検 

 

会議名（開催回数） 主な検討内容 

経営会議（12回） 
法人経営に関する事項について、組織体制、新規事

業、人事制度見直しほか 

運営会議（20回） 
各種計画の進捗状況の確認、法人の課題の検討・調整

ほか 

新事業計画検討委員会、

（9回、研修会 1回） 

当協議会の理念・方針や社協の役割を自覚、各業務の

インパクトゴールの検討ほか 

その他会議及び委員会 

（各会議等による） 

リスク検討委員会、サービス向上委員会、衛生委員

会、広報委員会、環境委員会ほか 

 

(3) 自主財源確保 

〇普通会員・会費（１口 200円） 

支部        実績 本年度 前年度 

松山地区 2,014,300円 2,071,120円 

平野地区 497,341円 527,200円 

大岡地区 177,800円 178,400円 

唐子地区 502,875円 499,820円 

高坂地区 592,000円 582,200円 

高坂丘陵地区 285,700円 317,000円 

野本地区 497,800円 497,400円 

合計 4,567,816円 4,673,140円 



〇特別会員・会費（１口 1,000円）・法人会員・会費（１口 5,000円） 

種別          実績 本年度 前年度 

特別会員 
会員数 88人 69人 

金額 282,000円 276,000円 

法人会員 
会員数 133法人（団体） 133法人（団体） 

金額 980,000円 975,000円 

 

〇寄付金の状況 

 本年度 前年度 

寄付者 34人 35人 

金 額 2,068,502円 2,383,298円 

 

②人材の確保・育成 

(1) 採用試験状況（回数は正職員、非常勤含めての数）   

募集職種 概要 本年度 前年度 

総合職 新規学卒者 2回 2回 

総合職 新規採用 5回 - 

介護職 年度途中採用 2回 6回 

看護職 年度途中採用 4回 4回 

運転手 年度途中採用 1回 3回 

管理栄養士 年度途中採用 1回 1回 

相談員 年度途中採用 2回 6回 

事務員 年度途中採用 4回 4回 

 

(2) 階層別研修の実施 

研修名 対象職員 本年度 昨年度 

基礎研修 
正職員として採用された日から 3年未満の

職員 
8人 12人 

中堅研修 
正職員として採用された日から 3年目以上

で係業務の中核的立場である職員 
12人 10人 

リーダー研修 グループリーダー、副主任 3人 5人 

指導職研修 主任、係長 ― 18人 

 



③施設・備品の維持管理 

修繕等件数 

本年度 前年度 

195件 215件 

 

④管理運営施設における防災への取組 

研修・訓練概要 開催月 

防災研修：防災計画等における研修 10月 

防災訓練：防災計画における訓練 3月 

 

⑤介護人材の養成 

種別                    実績 定員/年 計画/年 
実績/年 

本年度 前年度 

介護福祉士実務者研修 受講者 30人 24人 15名 11名 

介護福祉士国家試験対策講座（概

説付き模擬試験） 
受講者   

延べ 

19名 

延べ 

11名 

介護職員初任者研修 受講者 24人 20人 14人 8人 

介護職員等によるたんの吸引等研修  

①1・2号研修（不特定） 
受講者 20人 16人 中止 中止 

介護職員等によるたんの吸引等研修  

②追加研修（実地研修のみ） 
受講者 無し 10人 5人 8人 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



⑥比企地区在宅医療・介護連携推進事業 

事 業 内 容 概 要 

在宅医療・介護連携推進協議会

の運営 

在宅医療・介護連携の課題と対応策及び各実施事

業の協議・確認 

〇「比企地区在宅医療・介護連携推進協議会」の

開催（2回開催※令和 5年 7月は中止） 

地域の医療・介護資源の把握 

「比企地区在宅医療・介護情報検索システム（地

域住民向けサイト・関係機関向けサイト）」に係る

調査及びＷｅｂサイトの運用及び掲載情報の更新

（令和 5年 1月更新） 

〇本システムリーフレット作成 

医療・介護関係者の情報共有の

支援 

〇「埼玉県比企地区版 連携シート」の周知 

〇「私の意思表示ノート（ポスター）」作成 

医療・介護関係者の研修 

当日の降雪（大雪警報）により中止（申込状況：比

企地区管内の医療・介護・保健・福祉関係者等５３

名） 

地域住民への普及啓発 

〇講演会（オンライン・ハイブリット型）開催

（令和 4年 10月：参加者 201名） 

演題：「 死ぬときぐらい好きにさせてよ～自分ら

しく生き、自分らしく逝くために～ 」 

 


